Adatvédelmi szabalyzat

1. Bevezetés

Szaboné Tolli Zsofia Agnes egyéni vallalkozé (adészam: 55620732-1-29, székhely: 4027 Debrecen,
Egyetem sgt. 11/a 6/36.) (a tovabbiakban: Szolgaltatd, adatkezeld) aldveti magat a kovetkezd szabalyzatnak:
A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (4ltalanos adatvédelmi
rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)
szerint az alabbi tajékoztatast adjuk.

Jelen adatvédelmi szabélyzat az alabbi oldalak adatkezelését szabalyozza: https://rukminisofiadance.hu/

Az  adatvédelmi  szabalyzat  elérhet6 @ PDF  formatumban az  aldbbi  URL  cimen:
https://rukminisofiadance.hu/adatkezeles.pdf

A szabdlyzat modositasai a fenti cimen torténd kozzététellel 1épnek hatalyba.

1.1. Az adatkezel6 és elérhetoségei:

Név: Szaboné Tolli Zsofia Agnes ev.

Székhely: 4027 Debrecen, Egyetem sgt. 11/a 6/36.
E-mail: rukminisofia.dance@gmail.com

Telefon: +36204872202

2. Fogalom meghatarozasok

1. ,,személyes adat’. azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,€rintett”) vonatkozd
barmely informdacid; azonosithatdé az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon,
kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szdm, helymeghatiaroz6 adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
moédon végzett barmely mivelet vagy miveletek Osszessége, igy a gyijtés, rogzités, rendszerezés,
tagolds, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon torténd hozzaférhetdévé tétel utjan, Osszehangolds vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. ,adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit Onalloan vagy masokkal egyiitt
meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait €s eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozd kiilonds szempontokat az unids vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja;

4. ,adatfeldolgozo”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyeb szerv, amely az adatkezelé nevében személyes adatokat kezel;

5. ,cimzett”’: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel, vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon
kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgélat keretében az unidés vagy a tagdllami joggal
Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e
kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazando adatvédelmi szabalyoknak;
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6. ,az érintett hozzdajarulasa”: az érintett akaratdnak Onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapuld ¢és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlentil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kezeléséhez;

7. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

3. A szem¢lyes adatok kezelésére vonatkozo elvek

A személyes adatok:

a) kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szdmara atlathatdé modon kell végezni
(,jogszertiség, tisztességes eljards és atlathatosag™);

b) gylijtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerli célbol torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a
célokkal 0ssze nem egyeztetheté modon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem mindsiil az eredeti
céllal 6ssze nem egyeztethetdnek a kdzérdekii archivalas céljabol, tudoméanyos €s torténelmi kutatdsi célbol
vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottseg”);

¢) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleldek és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre kell
korlatozddniuk (,,adattakarékossag™);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszerli intézkedést meg kell tenni annak
érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék
vagy helyesbitsék (,,pontossag”);

e) taroldsanak olyan forméban kell torténnie, amely az érintettek azonositdsat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdve; a személyes adatok ennél hosszabb ideig térténd
tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének
megfelelden kdzérdekll archivalas céljabol, tudomanyos ¢€s torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol
keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében eloirt megfeleld
technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,,korldtozott tarolhatosag’);

) kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval
biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve
(,,integritds és bizalmas jelleg™).

Az adatkezeld felelés a fentick megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara
(,,elszamoltathatosag”).

Az adatkezel6 nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt alapelveknek megfelelden torténik.
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4. Egyes adatkezelések

4.1. Kapcsolatfelvétel

1. Az adatgyijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap
Név Azonositis 6 cikk (1) bekezdés a), b)
és ¢) pont
E-mail cim Kflpc’solattartas, valasziizenetek 6 cikk (1) bekezdés a), b)
kiildése és ¢) pont
Targy, Uzenet tartalma A valaszadashoz sziikséges 6 cikk (1) bekezdés a), b)
és ¢) pont
A kapcsolatfelvétel idépontja Technikai miivelet végrehajtasa. 6 cikk (1) bekezdés a), b)
és ¢) pont
A kapcsolatfelvételkori IP cim Technikai miivelet végrehajtasa. gs ?)k[l){ogt) bekezdés 2), b)

Az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

2. Az érintettek kore: A kapcsolati tirlapon keresztiil izenetet kiild6 valamennyi érintett.
3. Az adatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatarideje:

3.1. Ha a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében foglalt feltételek valamelyike fennall, igy az érintett torlési
kérelméig tart.

3.2. Az IP cimek 30 nap utan, az e-mailben kikiildott értesitések esetén 2 év utan torlésre keriilnek.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes adatok cimzettjei: A
személyes adatokat az adatkezeld kezelheti.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

o Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tol a rd vonatkoz6 személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

e az érintettnek joga van az adathordozhatdsdghoz, tovabba a hozzajarulas barmely idépontban torténd
visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat,
az adatok hordozhatosagat az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

e postai tton a 4027 Debrecen, Egyetem sgt. 11/a 6/36. cimen,
e c¢-mail Utjan a rukminisofia.dance@gmail.com e-mail cimen,
e telefonon a +36204872202 szamon.

7. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a), b) és c) pont. Ha On felveszi
veliink a kapcsolatot, hozzajarul, hogy a kapcsolatfelvétel soran hozzank kertilt személyes adatait (név, e-
mail cim) a jelen szabélyzatnak megfelelden kezeljiik.

8. T4jékoztatjuk, hogy

e a jelen adatkezelés az On hozzijarulisin alapul, illetve ajdnlat adisahoz sziikséges vagy
szerzddéses jogviszony esetén jogszabalyi kotelezettségen (egyiittmiikodés) alapul.

o Kkoteles a személyes adatokat megadni, hogy kapcsolatba tudjon 1épni veliink.

e az adatszolgaltatis elmaradésa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy nem tudja felvenni a kapcsolatot a
Szolgéltatoval.

e a hozzijarulds visszavondsa nem érinti a hozzdjaruldson alapuld, a visszavonas elotti adatkezelés
jogszerliségét.
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4.2. Ugyfélkapesolat
1. Az adatgytijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap
6. cikk (1) bekezdés b) és ¢)
pontja, a szerz6désbél eredo
Kapcsolattartas, azonositas, kovetelések érvényesitése
szerz6dések teljesitése, iizleti cél. esetén a Polgari
Torvénykonyvrél szolo 2013.
évi V. torvény 6:21. §-a

Név, e-mail cim, telefonszam.

2. Az érintettek kore: Az adatkezelovel telefonon/e-mailben/személyesen kapcsolatot tarto, vagy

szerzodéses jogviszonyban all6 valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés iddtartama, az adatok torlésének hatarideje: A megkereséseket tartalmazo levelek az

érintett torlési kérelméig tart, de maximum 2 év.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes adatok cimzettjei:

A személyes adatokat az adatkezel6 kezelheti.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az ¢érintett kérelmezheti az adatkezel6tol a rd vonatkozo személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok

helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, €s

e az ¢rintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzdjarulas barmely idépontban torténd

visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, médositasat, vagy kezelésének korlatozasat,

az adatok hordozhatosagat az alabbi modokon tudja érintett kezdeményezni:

e postai uton a 4027 Debrecen, Egyetem sgt. 11/a 6/36. cimen,
e e¢-mail Gtjan a rukminisofia.dance@gmail.com e-mail cimen,
e telefonon a +36204872202 szamon.

7. Az adatkezelés jogalapja:
Tajékoztatjuk, hogy

e az adatkezelés szerzodés teljesitéséhez és ajanlat adasahoz sziikséges.
o Kkoteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a szerzodést teljesiteni/egyéb kérését teljesiteni.

e az adatszolgiltatds elmaraddsa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk a szerzddést

teljesiteni/kérését feldolgozni.

4.3. Panaszkezelés

1. Az adatgyijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap

Vezeték-és keresztnév Azonositas, kapcsolattartas.

E-mail cim Kapcsolattartas. 6. cikk (1) bekezdés ¢) pontja,
Telefonszam Kapcsolattartas.

és a fogyasztovédelemrdl szolo

Azonositas, az igénybe vett 1997, évi CLV. térvény 17/A. §
szolgaltatasokkal  kapcsolatosan (7) pekezdése.

felmeriildé minéségi Kkifogasok,
kérdések és problémak kezelése.

Szamlazasi név és cim
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3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatdrideje: A kifogasrol felvett jegyzOkonyv, atirat és az
arra adott valasz masolati példanyait a fogyasztovédelemrdl szoldo 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7)
bekezdése alapjan 5 évig kell megdrizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes adatok cimzettjei:
A személyes adatokat az adatkezeld kezelheti.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

o Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tol a rd vonatkozo személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

e az érintettnek joga van az adathordozhatdsdghoz, tovabba a hozzajarulas barmely iddpontban torténd
visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat,
az adatok hordozhatosagat az alabbi modokon tudja érintett kezdeményezni:

e postai uton a 4027 Debrecen, Egyetem sgt. 11/a 6/36. cimen,
e c¢-mail Utjan a rukminisofia.dance@gmail.com e-mail cimen,
e telefonon a +36204872202 szamon.

7. Téjékoztatjuk, hogy

a személyes adat szolgaltatasa jogi kitelezettségen

a szerz6dés megkotésének eldéfeltétele a személyes adatok kezelése.

koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

az adatszolgéltatas elmaradésa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk kezelni a hozzank
beérkezett panaszat.

5. Cimzettek, akikkel a személyes adatokat kozlik

»Cimzett’: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
akivel, vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attdl, hogy harmadik fél-e.

5.1. Adatfeldolgozok (akik az adatkezel6 nevében végzik az adatkezelést)

Az adatkezeld a sajat adatkezelési tevékenységeinek eldsegitése céljabol, tovabba érintettel kotott szerzédés-,
illetve a jogszabalyok altal tamasztott kotelezettségeinek teljesitése érdekében adatfeldolgozokat vesz
igénybe.

Az adatkezel6 nagy hangsulyt fektet arra, hogy kizarélag olyan adatfeldolgozdkat vegyen igénybe, akik, vagy
amelyek megfelel6 garancidkat nyujtanak az adatkezelés GDPR-ban foglalt kovetelményeinek valo
megfelelését és az érintettek jogainak védelmét biztositd, megfeleld technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara.

Az adatfeldolgozé és barmely, az adatkezeld vagy az adatfeldolgozé iranyitdsa alatt eljard, a személyes
adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd személy a jelen szabalyzatban foglalt személyes adatokat kizarolag az
adatkezeld utasitasanak megfeleléen kezeli.

Az adatfeldolgozé tevékenységeiért az adatkezeld jogi feleldsséggel tartozik. Az adatfeldolgoz6 csak abban
az esetben tartozik feleldsséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a GDPR-ban
meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terheld kotelezettségeket, vagy ha az adatkezeld jogszerii
utasitasait figyelmen kiviil hagyta, vagy azokkal ellentétesen jart el.

Az adatfeldolgozonak az adatok kezelését érintéen érdemi dontéshozatala nincsen.
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5.2. Egyes adatfeldolgozok

Adatfeldolgozdi tevékenység Név Cim, elérhetéség

Székhely: 1132 Budapest, Victor
Hugo u. 11. 5. em. B05001.
E-mail: info@rackforest.hu
Telefon: +36 1 211 0044

Tarhely-szolgaltatas Rackforest Zrt.

5.3. Adattovabbitas harmadik fél részére

wharmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az
adatkezeld vagy adatfeldolgozd kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast
kaptak;

A harmadik fél adatkezeldk a sajat neviikben, a sajat adatvédelmi szabéalyzatuknak megfelelden kezelik az
altalunk kozolt személyes adatokat.

Adatkezel6 tevékenysége Név Cim, elérhetoség

Székhely: 7 Westferry Circus,
Canary Wharf, London,
Fizetési szolgaltato Revolut Ltd England, E14 4HD

E-mail: dpo@revolut.com

Székhely: 1056 Budapest, Vaci
u. 38.

E-mail:

Bank MBH Bank Nyrt. ugyfelszolgalat@mbhbank.hu

Telefon: 06 80 350 350

Székhely: 1133 Budapest, Arbéc
utca 6. II1. emelet

Szamlazas Billingo Technologies Zrt. E-mail: hello@billingo.hu

Telefon: +36 1 500 9491

6. Cookie-k (siitik) kezelése

1. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositoszam, datumok, idépontok
2. Az ¢érintettek kore: A weboldalt latogaté valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés célja: A felhasznalok azonositasa €s a latogatok nyomon kovetése.
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4. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje:

e Session (a cookie a munkamenet befejeztével torlédik, a munkamenet az oldalon a legutobbi
interakcidt kovetden 30 perc utan jar le):
e Google Analytics _gat
e Munkamenet cookie — a webhely megfeleld miikodéséhez sziikséges

e Tarolt
e Google Analytics _gid : 1 nap utan torlédik
e Google Analytics ga : 730 nap utan torlédik

5. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye: A cookie-k hasznalatdval nem kezel
személyes adatokat az adatkezeld.

6. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehetdségiik van a cookie-kat
tordlni a bongészok Eszkozok/Bedallitdisok meniijében altaldban az Adatvédelem meniipont bedllitasai alatt.

7. Az adatkezelés jogalapja: Az érintettdl hozzajarulas nem sziikséges, amennyiben a cookie-k hasznalatanak
kizarélagos célja az elektronikus hirk6zl6 halozaton keresztiil torténd kozléstovabbitas vagy arra az eléfizetd
vagy felhasznal6 altal kifejezetten kért, az informécios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatas nyujtasdhoz a
szolgéltatonak feltétleniil sziiksége van.

8. A legtobb bongészd, amelyet felhasznaldink hasznélnak, lehetdvé teszi annak beallitdsat, hogy mely
cookie-kat kell menteni ¢és lehetdveé teszi, hogy (meghatarozott) cookie-k ujra torlésre keriiljenek.
Amennyiben On a cookie mentését meghatarozott weboldalakon korlatozza vagy harmadik fél cookie-jait
nem engedélyezi, Ugy ez bizonyos koriilmények kozott oda vezethet, hogy weboldalunk tobbé nem
hasznalhato teljes egészében. Itt taldl informacidkat arra vonatkozoan, hogy a szokdsos bongészok esetében
hogyan tudja a cookie bedllitdsokat testre szabni:

Google Chrome (https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu)

Internet  Explorer (https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-
manage-cookies)

Firefox (https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn
Safari (https://support.apple.com/kb/PH21411?ocale=hu HU)

7. Google és Facebook szolgaltatasok hasznalata

7.1. Google Ads konverziokovetés hasznalata

1. A ,,Google Ads” nevili online reklamprogramot hasznélja az adatkezeld, tovabba annak keretein beliil
igénybe veszi a Google konverziokovetd szolgaltatasat. A Google konverziokovetés a Google Inc. elemzd
szolgaltatdsa (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; ,,Google®).

2. Amikor Felhasznal6 egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a konverzidkdvetéshez sziikséges
cookie keriil a szamitogépére. Ezeknek a cookie-knak az érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak
semmilyen személyes adatot, igy a Felhasznal6 nem is azonosithato altaluk.

3. Amikor a Felhasznalé a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem jart le, akkor a Google
¢s az adatkezeld is lathatja, hogy Felhaszndl6 a hirdetésre kattintott.

4. Minden Google Ads tligyfél masik cookie-t kap, igy azokat az Ads tligyfeleinek weboldalain keresztiil nem
lehet nyomon kdvetni.
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5. Az informaciok — melyeket a konverziokovetd cookie-k segitségével szereztek — azt a célt szolgaljak, hogy
az Ads konverziokovetést valasztod ligyfeleinek szamara konverzios statisztikakat készitsenek. Az tigyfelek
igy t4jékozodnak a hirdetésiikre kattintdé és konverziokovetd cimkével ellatott oldalra tovabbitott
felhasznalok szamardl. Azonban olyan informacidkhoz nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik felhasznalot
azonositani lehetne.

6. Ha nem szeretne részt venni a konverziokovetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy bongészdjében
letiltja a cookie-k telepitésének lehetdségét. Ezutdn On nem fog szerepelni a konverzidkovetési
statisztikakban.

7. Tovéabbi informaci6 valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az aldbbi oldalon érhetd el:
google.de/policies/privacy/

7.2. A Google Analytics alkalmazasa

1. Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,,Google”) webelemzd
szolgaltatasa. A Google Analytics ugynevezett ,cookie-kat”, szdvegfajlokat hasznal, amelyeket a
szamitogépére mentenek, igy eldsegitik Felhasznalo altal latogatott weblap hasznélatanak elemzését.

2. A Felhasznalo altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal 1étrehozott informaciok rendszerint a
Google egyik USA-beli szerverére keriilnek és tarolddnak. Az IP-anonimizalas weboldali aktivalasaval a
Google a Felhasznal6 IP-cimét az Eurdpai Unio tagallamain beliil vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szolo
megallapodasban részes mas allamokban el6zdleg megroviditi.

3. A teljes [P-cimnek a Google USA-ban 1€v0 szerverére torténd tovabbitasara €s ottani lerdviditésére csak
kivételes esetekben keriil sor. Eme weboldal tlizemeltetdjének megbizasabol a Google ezeket az
informaciokat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan hasznalta a Felhasznalé a honlapot, tovabba,
hogy a weboldal lizemeltetéjének a honlap aktivitasaval dsszefiiggd jelentéseket készitsen, valamint, hogy a
weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

4. A Google Analytics keretein beliil a Felhaszndl6o bongészdje altal tovabbitott IP-cimet nem vezeti Gssze a
Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a Felhasznalé a bongészdjének megfeleld beallitasaval
megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben el6fordulhat, hogy ennek a
honlapnak nem minden funkciodja lesz teljes kortien hasznalhato. Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google
gylijtse és feldolgozza a cookie-k 4ltali, a Felhasznalé weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az
IP-cimet is), ha letolti ¢és telepiti a kovetkez6 linken elérhetd bongészé  plugint.
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

7.3. Kozosségi oldalak

1. Az adatgytijtés ténye, a kezelt adatok kore: Facebook / Twitter / Pinterest / Youtube / Instagram / Tiktok,
stb. kozosségi oldalakon regisztralt neve, illetve a felhasznald nyilvanos profilképe.

2. Az ¢érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a Facebook / Twitter / Pinterest / Youtube /
Instagram / Tiktok, stb. kozdsségi oldalakon, és ,,lajkolta” a Szolgaltatd kozdsségi oldalat, illetve a kozdsségi
oldalon keresztiil felvette a kapcsolatot az adatkezeldvel.

3. Az adatgytijtés célja: A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, termékeinek, akcioinak
vagy maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve ,,lajkolasa”, kdvetése, népszerisitése.

4. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatérideje, az adatok megismerésére jogosult lehetséges
adatkezelok személye €s az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok forrasarol,
azok kezelésérdl, illetve az atadas modjardl, és jogalapjardl az adott kozosségi oldalon tdjékozdodhat az
¢rintett. Az adatkezelés a kozdsségi oldalakon valosul meg, igy az adatkezelés id6tartamara, modjara, illetve
az adatok torlési és modositasi lehetdségeire az adott kozosségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett Onkéntes hozzajaruldsa személyes adatai kezeléséhez a kozosségi
oldalakon.
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8. Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

1. Amennyiben az adatkezeld szolgaltatdsaink igénybevétele soran kérdés meriilne fel, esetleg probléméaja
lenne az érintettnek, a honlapon megadott médokon (telefon, e-mail, kozosségi oldalak stb.) kapcsolatba
1éphet az adatkezeldvel.

2. Adatkezeld a beérkezett e-maileket, lizeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott adatokat az
érdeklddd nevével és e-mail cimével, valamint mds, Onként megadott személyes adataval egyiitt, az
adatkozléstol szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

3. E t4jékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

4. Kivételes hatdsagi megkeresésre, illetdleg jogszabaly felhatalmazéasa alapjan mas szervek megkeresése
esetén a Szolgaltatd koteles tajékoztatas adasara, adatok kozlésére, atadasara, illetdleg iratok rendelkezésre
bocsatasara.

5. A Szolgaltaté ezen esetekben a megkeresd részére — amennyiben az a pontos célt és az adatok korét
megjelolte — személyes adatot csak annyit €s olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvalositasahoz elengedhetetleniil sziikséges.

9. Az érintettek jogai
1. A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezeltdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz és a rendeletben felsorolt informacidkhoz hozzaférést kapjon.

2. A helyesbitéshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nelkil helyesbitse az Onre vonatkoz6
pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hidnyos
személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

3. A torléshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nelkiil torélje az Onre vonatkozé
személyes adatokat, az adatkezeld pedig kdoteles arra, hogy Onre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkiil torolje meghatarozott feltételek esetén.

4. Az elfeledtetéshez valo jog

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, €s azt tordlni koteles, az elérhetd technologia és a
megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhatdo [épéseket — ideértve
technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld adatkezelSket, hogy On
kérelmezte a szoban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike
teljesiil:

e On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;
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e az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On igényli azokat
jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmeéhez;

e On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idStartamra vonatkozik, amig
megéllapitasra nem Kkeriil, hogy az adatkezelé jogos indokai elsébbséget élveznek-e On jogos
indokaival szemben.

6. Az adathordozhatésaghoz valo jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, 4ltala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket
az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta (...)

7. A tiltakozashoz valé jog

A jogos érdeken, illetve a kozhatalmi jogositvanyon, mint jogalapokon alapuld adatkezelések esetében On
jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak a (...)
kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

8. Tiltakozas kozvetlen iizletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon az Onre vonatkozo személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kozvetlen
lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem
kezelhetdk.

9. Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapuld dontés hatdlya, amely ra nézve joghatdssal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds
mértékben érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazando abban az esetben, ha a dontés:

e On és az adatkezeld kozotti szerzédés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

e meghozatalat az adatkezelSre alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely On
jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgaldé megfeleld intézkedéseket is
megallapit; vagy

e On kifejezett hozz4jaruldsan alapul.

10. Intézkedési hatarido

Az adatkezel8 indokolatlan késedelem nelkiil, de mindenféleképpen a kérelem beerkezésetdl szamitott 1
honapon beliil tajékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoméan hozott intézkedésekrol.

Sziikseg esetén ez 2 hénappal meghosszabbithato. A hataridd meghosszabbitasardl az adatkezelé a
késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 honapon beliil tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem
beérkezését6l szamitott egy honapon beliil tajékoztatja Ont az intézkedés elmaradasanak okairol,
valamint arrdl, hogy On panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati
jogéval.
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11. Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezeld és az adatfeldolgoz6 a tudomany és technologia allasa és a megvalositas koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatokore, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira ¢és
szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinliségli és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfeleld
technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld
szintli adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kdzott, adott esetben:

a) a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatidsok folyamatos bizalmas jellegének
biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallo képességét;

c) fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra valo képességet, hogy a személyes adatokhoz vald hozzaférést
¢s az adatok rendelkezésre allasat kell6 idében vissza lehet allitani;

d) az adatkezelés biztonsaganak garantilasara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak
rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast.

e) A kezelt adatokat ugy kell tarolni, hogy azokhoz illetéktelenek ne férhessenek hozza. Papir alapu
adathordozok esetében a fizikai tarolas, irattdrazas rendjének kialakitdsaval, elektronikus formaban kezelt
adatok esetén kozponti jogosultsagkezeld rendszer alkalmazésaval.

f) Az adatok informatikai modszerrel torténd taroldsi modjat tigy kell megvalasztani, hogy azok torlése — az
esetleg eltérd torlési hataridore is tekintettel — az adattorlési hataridd lejartakor, illetve ha az egyéb okbol
sziikséges, elvégezhetd legyen. A torlésnek visszaallithatatlannak kell lennie.

g) A papir alapt adathordozokat iratmegsemmisitd segitségével, vagy Kkiils6, iratmegsemmisitésre
szakosodott szervezet igénybevételével kell a személyes adatoktol megfosztani. Elektronikus adathordozok
esetében az elektronikus adathordozok selejtezésére vonatkozo szabalyok szerint kell gondoskodni a fizikai
megsemmisitésrdl, illetve sziikség szerint eldzetesen az adatoknak a biztonsagos €s visszadllithatatlan
torlésérol.

h) Az adatkezeld az alabbi konkrét adatbiztonsagi intézkedéseket teszi:

e A papir alapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében a Szolgaltatd az aldbbi intézkedéseket
alkalmazza (fizikai védelem):

1. A dokumentumokat biztonsagos, jol zarhat6 szaraz helyiségben helyezni el.

2. A Szolgéltat6 épiilete €s helyiségei tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezéssel vannak ellatva.

3. A személyes adatokat csak az arra jogosult személyek ismerhetik meg, azokhoz harmadik személyek
nem férhetnek hozza.

4. A Szolgaltatd adatkezelést végzd munkatarsa a munkavégzése soran csak ugy hagyhatja el azt a
helyiséget, ahol adatkezelés folyik, hogy a ra bizott adathordozokat elzarja, vagy az adott helyiséget
bezarja.

3. Amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasara keriil sor, akkor a digitalisan
tarolt dokumentumokra irdnyadé szabalyokat kell alkalmazni.

o [nformatikai védelem

1. Az adatkezelés soran hasznalt szamitogépek és mobil eszkozok (egyéb adathordozok) a Szolgaltatd
birtokat képezik.

2. A szamitogépeken talalhato adatokhoz felhasznalonévvel és erds jelszoval lehet csak hozzaférni.

3. A kozponti szerver géphez csak megfeleld jogosultsaggal és csakis az arra kijelolt személyek
férhetnek hozza.

4. A digitalisan tarolt adatok biztonsaga érdekében a Szolgaltato adatmentéseket és archivalasokat
alkalmaz.

5. A Szolgaltat6 altal hasznat személyes adatokat tartalmazé szamitégépes rendszer virusvédelemmel
van ellatva.
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12. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetden magas kockézattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi
incidensrol.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kozérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi incidens
jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nyajtd egyéb kapcsolattartd
nevét ¢és elérhetdségeit; ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdsziniisithetd
kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkezd feltételek barmelyike teljesiil:

e az adatkezel6 megfelelé technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztdk, kiilonosen
azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositds alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz
val6 hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

e az adatkezeld az adatvédelmi incidenst kovetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban
valosziniisithetéen nem valosul meg;

e atdjékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket nyilvanosan
kozzétett informéciok utjan kell tdjékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést kell hozni, amely
biztositja az érintettek hasonloan hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezeld még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a feliigyeleti hatosag, miutdn
mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdsziniisithetden magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett
tajékoztatasat.

13. Adatvédelmi incidens bejelentése a hatosagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésdbb 72 éraval
azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes feliigyeleti
hatosadgnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetben nem jar kockazattal a természetes
személyek jogaira €s szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 oran beliil, mellékelni kell
hozzé a késedelem igazolasara szolgald indokokat is.

14. Feliilvizsgalat kotelezo adatkezelés esetén

Ha a kotelezd adatkezelés idGtartamat, vagy sziikségessége iddszakos feliilvizsgalatat torvény, helyi
onkorményzat rendelete, vagy az Eurdpai Unio kotelezd jogi aktusa nem hatarozza meg, az adatkezeld az
adatkezelés megkezdésétol legalabb haromévente feliilvizsgalja, hogy az altala, illetve a megbizasabol
vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozo altal kezelt személyes adat kezelése az adatkezelés céljanak
megvalosuldsadhoz sziikséges-e.

Ezen feliilvizsgalat koriilményeit és eredményét az adatkezeld dokumentilja, e dokumentaciot a
feliilvizsgalat elvégzését koveté tiz évig megorzi és azt a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosag (a tovabbiakban: Hatosdg) kérésére a Hatdsag rendelkezésére bocsatja.
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15. Panasztételi lehetoség

Az adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

16. Z.arszo

A tdjékoztato elkészitése soran figyelemmel voltunk az aldbbi jogszabalyokra:

o A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE
(GDPR)(2016. aprilis 27.)

e ¢vi CXII. torvény — az informacios Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol (a
tovabbiakban: Infotv.)

e ¢vi CVIIL torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (foképp a 13/A. §-a)

e ¢vi XLVIL torvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol;

o ¢vi XLVIIL torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol
(kiilondsen a 6.§-a)

e ¢vi XC. torvény az elektronikus informacidszabadsagrol

e ¢vi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl (kifejezetten a 155.§-a)

e 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapt online rekldm bevalt gyakorlatdra vonatkoz6 EASA/IAB-
ajanlasrol

e A Nemzeti Adatvédelmi ¢s Informacidszabadsag Hatosag ajanlasa az eldzetes tajékoztatas
adatvédelmi kdvetelményeirdl.
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